
2020.5.15時点

＊H30年度～

　”悩み”暇””学習方法”が減少

＊H31年度～

　”生涯学習”が減少

生涯学習案内窓口　（シニアのかけ込み寺）　　訪問ニーズ推移

生涯学習案内窓口　（シニアのかけ込み寺）　　訪問ニーズの変遷
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訪問者数推移 と 訪問理由（ニーズ）別推移過ごし方
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Ｈ31(R1)年度 総訪問者数は減少したが、次のような傾向がみられる

①”過ごし方”と”後押し”の２つに絞られてきた

（岡崎市の公共施設や何をして良いかが、分からない等）

②”生涯学習”の比率が、急激に低くなっている

（理解が出来ている人が増加か？）

③その他が圧倒的に増えてきた

（想定外の理由で訪問される人が増えてきた）

★生涯学習案内窓口の意味が薄くなってきたが、生涯学習案内窓口

（シニアのかけ込み寺）にて、広範囲に亘る案内のテーマが必要
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新型コロナ
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